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§ 18 
Remiss av övergång till digital personalakt  
NI 2026/265 
 

Beslut  
Norra innerstadens stadsdelsnämnd godkänner förvaltningens 
tjänsteutlåtande och lämnar det till kommunstyrelsen som svar på 
remissen.  
 

Sammanfattning av ärendet  
Norra innerstadens stadsdelsnämnd har fått en remiss om övergång 
till digital personalakt av kommunstyrelsen. I syfte att skapa en 
kvalitetssäkrad och effektiv process för hantering och förvaring av 
personalhandlingar har stadsledningskontoret utrett 
förutsättningarna för en övergång från pappersbaserad till digital 
personalakt. Utredningen föreslår att en övergång ska ske till digital 
personalakt och att befintliga analoga pappershandlingar ska 
ersättningskannas. Ett sådant utvecklingsarbete ligger i linje med 
kommunfullmäktiges intentioner kring digitaliseringens möjligheter 
och arkivregelverket som anger att staden ska sträva efter att bevara 
digitalt skapad information i digital form.  
  
Förvaltningen ställer sig positiv till förslaget.  
 

Särskilda uttalanden 
Petra Gardos Ek m.fl. (M) lämnar följande särskilda uttalande till 
protokollet: 
  

Vi ställer oss i grunden positiva till en övergång till digital 
personalakt. Det har potential att bidra till bättre 
tillgänglighet, ökad rättssäkerhet och mer effektiva arbetssätt 
i stadens verksamheter. Samtidigt är det av yttersta vikt att ett 
sådant arbete genomförs med stor noggrannhet och med 
säkerheten i första rummet. 

  
Sveriges regering och Nationellt Cybersäkerhetscenter 
(NCSC) har varnat för ett nytt och mer aggressivt 
tillvägagångssätt från främmande makt, särskilt Ryssland. 
Hotbilden har förflyttats från tidigare överbelastningsattacker 
till direkta försök att förstöra vitala system samt 
återkommande försök till stöld av kritisk data. I frågan om 
digitalisering av personalakter i Stockholms stad kan vi 
konstatera att incidenter med datastöld redan har inträffat. 
Detta gör att vi ser extra allvarligt på att säkerheten – både 
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tekniskt och behörighetsmässigt – måste hålla absolut högsta 
klass. 

  
Dessutom visar erfarenheter från tidigare 
digitaliseringsprojekt i staden att införanden som inte är 
tillräckligt förberedda riskerar att skapa nya problem istället 
för att lösa befintliga. Ett tydligt exempel är 
Överförmyndarnämndens arbete med digitalisering, där det 
framkommit att ett lyckat införande kräver omfattande 
förberedelser, en tydlig struktur och ett långsiktigt 
genomförande. En övergång till digital personalakt är inte 
enbart ett teknikskifte, utan en fundamental förändring av hur 
information hanteras, dokumenteras och används i 
organisationen. 

  
En övergång av denna storlek ställer stora krav på tydliga 
processer, utbildning och stöd till verksamheterna. Arbetet får 
inte drivas fram i för högt tempo. För att uppnå de positiva 
effekter som eftersträvas krävs en stegvis och välplanerad 
övergång där verksamheternas behov och erfarenheter tas 
tillvara. Det är först när dessa grundläggande förutsättningar 
är på plats som en digitalisering kan bidra till en verklig och 
varaktig förbättring i stadens arbete, utan att riskera att skapa 
nya brister i hanteringen av känslig information. 

 
Handlingar i ärendet 

• NI 2026/265-3 Svar på remiss av övergång till digital 
personakt 

• NI 2026/265-1.1 Bilaga 1. Stadsledningskontorets 
tjänsteutlåtande 
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